AGB20 0426

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden (im Folgenden ,Sie* genannt) und
BAWAG AG Niederlassung Deutschland (im Folgenden ,wir* oder ,easybank") gelten folgende
Bedingungen:

1. Vertragsgegenstand

1.1 Zahlungsmaglichkeiten

Nach Annahme lhres Antrags richten wir lhnen ein Kreditkartenkonto bestehend aus Kredit-
karte(n) mit flexiblem Rahmenkredit und der easybank Zahlplan-Option ein (im Folgenden
LKonto* genannt). Wir behalten uns vor, Ihnen die Kreditkarte(n) als physische Karte(n) oder
digitale Karte(n) zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat zur Verfligung zu stellen. Fiir die
digitale(n) Karte(n) konnen zusétzlich zu diesen Bedingungen weitere Bedingungen Anwendung
finden, die wir mit Ihnen gesondert vereinbaren. Uber dieses Konto kénnen Sie mittels Ihrer
Kreditkarten, die entsprechend Ihrem Antrag aus einer Visa und/oder Mastercard Kreditkarte
bestehen und mit einer kontaktlosen Bezahlfunktion ausgestattet sind (im Folgenden ,Kredit-
karten“ genannt), durch Bezahlen bei einem Vertragsunternehmen (Héndler), z.B. vor Ort an
automatisierten Kassen (Handlerterminal), oder online und durch Teilnahme am Uberweisungs-
service verfugen. Ihr Verfigungsrahmen setzt sich zusammen aus lhrem lhnen von uns geson-
dert mitgeteilten Kreditrahmen (s. Ziffer 8.1) zzgl. eines etwaigen Guthabens und abz(iglich der
von lhnen mit den Kreditkarten und durch Uberweisung getatigten oder autorisierten Umstze,
soweit diese noch nicht ausgeglichen worden sind. Fiir die Abhebung von Bargeld an Geldau-
tomaten mittels der Karten gilt ein gesonderter Verfligungsrahmen von insgesamt 500 € pro
Kalendertag innerhalb des Gesamtverfiigungsrahmens. In einzelnen Féllen kann vereinbart wer-
den, dass Sie Bargeld auch von Vertragsunternehmen erhalten. Eine etwaige Uberschreitung
des Verfiigungsrahmens erhoht diesen auch dann nicht, wenn wir sie im Einzelfall autorisiert
haben. Die Kreditkarten bleiben unser Eigentum. Sie sind nicht iibertragbar.

1.2 Bedingungen fiir den Zahlungsverkehr
Fiir den Uberweisungsservice gelten gesonderte Bedingungen.

1.3 Lastschriftmandat und Vorabankiindigung

Bei Teilnahme am Lastschriftverfahren werden wir bei einer Anderung Ihrer Stammdaten ein-
schlieBlich der Anderung Ihrer Hausbankverbindung automatisch das uns von Ihnen erteilte
Lastschriftmandat anpassen. Bei einem Produktwechsel iibertragen wir ein zuvor erteiltes Last-
schriftmandat auf das neue Produkt.

Die Vorabankindigung im Lastschriftverfahren erfolgt grundsatzlich tiber den Rechnungs-
abschluss, wobei die Frist bis zur Belastungsbuchung in der Regel 28 Tage betrégt (s. Ziffer
8.2). Fiir sonstige Vorabankiindigungen, z.B. im Rahmen von Sondereinziigen, gilt eine verkirz-
te Frist von einem Tag vor Belastungsbuchung.

Sofern uns kein aktuelles Lastschriftmandat von Ihnen vorliegt, kdnnen Sie uns bei Sonder-
einziigen ein Lastschriftmandat auch telefonisch erteilen, wenn Sie in diesem Telefonat lhre
Einwilligung zur Aufzeichnung der Mandatserteilung erklaren.

1.4 Partnerkarten

Sofern Sie Partnerkarten beantragen konnen, gilt Folgendes: Die von Ihnen beantragten Part-
nerkarten werden ebenfalls (iber Ihr Konto geftihrt. Fiir jede Karte erhalten Sie eine separate
personliche Geheimzahl (PIN). Sie sind Alleinschuldner aller Umsétze, die mit den Partnerkarten
getétigt werden. Sie haften auch dafir, dass der Inhaber der Partnerkarten alle Bestimmungen
dieser AGB, inshesondere auch die Sorgfaltspflichten zur Aufbewahrung der Karten und Ge-
heimhaltung der PIN und zum Schutz sonstiger Authentifizierungselemente (s. Ziffer 2.2 und
2.5) sowie die Riickgabepflichten bei einer Kiindigung, einhalt.

2. Zahlungsauftriage durch die Nutzung der Kreditkarten

2.1 Einwilligungen

2.1.1 Autorisierung

Mit dem Einsatz der Kreditkarten beim Vertragsunternehmen erteilen Sie Ihre Zustimmung
(Autorisierung) zu einem damit erteilten Zahlungsauftrag. Soweit zur Autorisierung zuséatzlich
Ihre Unterschrift, die Eingabe einer PIN, einer mTAN oder sonstiger Authentifizierungselemente
(s. Ziffer 2.2.) erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Ertei-
lung der Zustimmung kdnnen Sie die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

2.1.2 Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrtickliche Zustimmung enthalten, dass wir
die fiir die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des
Karteninhabers verarbeiten, ibermitteln und speichern. Diese Einwilligung kann mit Wir-
kung fiir die Zukunft jederzeit widerrufen werden.

2.2 Authentifizierung bei elektronischen Bezahlvorgangen

Wenn Sie elektronische Zahlungsauftrdge zulasten Ihres Kontos autorisieren, sind wir

berechtigt, von Ihnen zur Uberpriifung der Identitdt Ihrer Person (Authentifizierung) die Angabe

von Authentifizierungselementen zu verlangen, die uns aufgrund der zwischen lhnen und uns
bestehenden Geschéftsbeziehung bekannt sind. Bei elektronischen Bezahlvorgéngen erfolgt

Ihre Authentifizierung, indem Sie auf Anforderung die vereinbarten Authentifizierungselemente

einsetzen. Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente (etwas, das Sie wissen, zum Beispiel PIN oder Online-Passwort),

- Besitzelemente (etwas, das Sie besitzen, zum Beispiel ein mobiles Endgerdt zur Erzeugung
oder zum Empfang von einmal verwendbaren mobilen Transaktionsnummern (mTAN) oder
sonstigen Transaktionsnummern (TAN)) oder

- Seinselemente (etwas, das Sie sind, zum Beispiel ein Fingerabdruck als biometrisches Merkmal).

Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung von zwei voneinander unabhangi-

gen Authentifizierungselementen aus den vorgenannten Kategorien Wissen, Besitz oder Sein. Im

Rahmen des mTAN-Verfahrens senden wir Ihnen eine mTAN an ein zum Empfang von mTAN per

Textnachricht (SMS) geeignetes mobiles Endgerét (z.B. Mobiltelefon) zu, dessen Telefonnummer

wir zuvor fir den Versand von mTAN, z.B. im Rahmen des Online-Bankings, registriert haben.

2.3 Ablehnung von Zahlungsauftrdgen durch uns

Wir sind berechtigt, einen Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

- Sie sich nicht mit den angeforderten Authentifizierungselementen legitimiert haben,

- der fir Ihr Konto geltende Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einge-
halten ist,

- Sie im Rahmen der Authentifizierung Authentifizierungselemente nicht korrekt eingegeben
haben,

- bei Einsatz der Karte der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
der Karte bestent,
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- die Voraussetzungen fir eine Sperrung der Karte vorliegen (s. Ziffer 2.8),

- die Ausfiihrung des Zahlungsauftrages gegen sonstiges Recht (insbesondere der Erwerb von
gesetzlich verbotenen Giitern oder Serviceleistungen) oder die Ausfiihrungsbedingungen nach
Ziffer 6 unserer Online-Banking-Bedingungen oder Ziffer 1.7 unserer Zahlungsverkehrsbedin-
gungen verstoBen wiirde oder

- der Zahlungsauftrag zum Erwerb einer kryptographischen, virtuellen Wahrung dient, die weder
von einer Zentralbank noch von einer 6ffentlichen Behdrde ausgegeben oder garantiert wird
und nicht den Status eines gesetzlichen Zahlungsmittels einnimmt. Wir werden Sie unverz(ig-
lich, spétestens bis zum Ende des auf die Ablehnung des Zahlungsvorgangs folgenden Ge-
schftstags, (iber die Ablehnung unterrichten. Soweit dies méglich ist und nicht gegen sons-
tige Rechtsvorschriften verstdBt, teilen wir Ihnen dabei die Griinde der Ablehnung sowie Mdg-
lichkeiten zur Fehlerbehebung mit.

2.4 Kreditkarten mit kontaktloser Bezahlfunktion

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbe-
trdgen von der Anforderung eines vereinbarten Authentifizierungselements (z.B. PIN) abgesehen
werden. Hierbei ist die Kreditkarte mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerat zu halten. Es
gelten die von uns festgelegten Betrags- und Nutzungsgrenzen. Im Ausland kénnen diesbeziig-
lich andere Betrége fiir kontaktlose Zahlungsvorgénge gelten. Mit dem kontaktlosen Einsatz der
Karte erteilen Sie die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung.

2.5 lhre Sorgfaltspflichten

Sie sind verpflichtet, unmittelbar nach Erhalt der Kreditkarten alle zumutbaren Vorkehrungen

zu treffen, um die Kreditkarten und die PIN sowie Ihre sonstigen mit uns vereinbarten Authen-

tifizierungselemente vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass
die Authentifizierungselemente insbesondere fir elektronische Bezahlvorgdnge missbréuchlich
verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden. Die Kreditkarten diirfen
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Sie diirfen die Kredit-
karten und die PIN auf keinen Fall zusammen aufbewahren, auch nicht, wenn Sie die PIN ver-
schitisselt haben. Sie diirfen Authentifizierungselemente nicht auf der Kreditkarte vermerken.

Sie haben dafiir Sorge zu tragen, dass kein Unbefugter Zugriff auf eine an die registrierte Te-

lefonnummer (s. Ziffer 2.2) gesendete mTAN erhélt. Sie diirfen Ihre Authentifizierungselemente

Dritten gegeniiber nicht offenbaren, es sei denn, bei diesen handelt es sich um lizenzierte Zah-

lungsauslosedienste oder Kontoinformationsdienste.

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fir elektronische Bezahlvorgénge haben

Sie vor allem Folgendes zu beachten:

Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere

- nicht mindlich (z.B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

- nicht auBerhalb von elektronischen Bezahlvorgéngen in Textform (z.B. per E-Mail oder Mes-
senger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung des Online-Passworts im
Klartext im mobilen Endgerat) und

- nicht auf einem Geré&t notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerét aufbewahrt wer-
den, das als Besitzelement (z.B. mobiles Endgerat) oder zur Priifung des Seinselements (z.B.
mobiles Endgerdt mit Anwendung fiir Kreditkartenzahlung und Fingerabdrucksensor) dient.

Besitzelemente, wie z.B. ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf Ihr mobiles Endgerét (z.B. Mobiltelefon)
nicht zugreifen kénnen,

- ist daflrr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgert (z.B. Mobil-
telefon) befindliche Anwendung fiir Kreditkartenzahlungen (z.B. Karten-App, Authentifizie-
rungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fiir elektronische Bezahlvorgénge (z. B. Karten-App, Authentifizierungs-App)
auf lhrem mobilen Endgerat zu deaktivieren, bevor Sie den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgeben (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons) und

- durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auBerhalb der elektronischen
Bezahlvorgdnge miindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-
Dienst) weitergegeben werden.

Seinselemente, wie z.B. Ihr Fingerabdruck, dirfen auf einem lhrer mobilen Endgeréte fir

elektronische Bezahlvorgdnge nur dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn

auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf
dem mobilen Endgerdt, das fiir elektronische Bezahlvorgdnge genutzt wird, Seinselemente
anderer Personen gespeichert, ist fir elektronische Bezahlvorgdnge das von uns ausge-
gebene Wissenselement (z.B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgerét gespeicherte Seinselement.

2.6 Anzeige von Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung und sonstiger
nicht autorisierter Nutzung

Sie haben uns den Verlust, den Diebstahl, die misshrauchliche Verwendung oder die sonstige
nicht autorisierte Nutzung der Kreditkarten, der PIN, des mobilen Endgeréats, dessen Nummer
flr den Versand von mTAN registriert worden ist (z.B. Mobiltelefon), einer zuvor empfangenen
mTAN oder anderer fiir elektronische Bezahlvorgange vereinbarter Authentifizierungselemente
oder einen entsprechenden Verdacht unverziglich telefonisch (Tel. +49 40 890 99-877) oder in
Textform (z.B. per E-Mail) anzuzeigen, nachdem Sie hiervon Kenntnis erlangt haben. In gleicher
Weise haben Sie uns unverziiglich tiber die Feststellung von nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgeflihrten Zahlungsvorgdngen zu unterrichten.

2.7 Haftung bei misshrauchlicher Nutzung

Verlieren Sie Ihre Kreditkarten, lhre PIN oder das mobile Endgerét (z.B. Mobiltelefon), dessen

Nummer zuvor fiir den Empfang von mTAN registriert worden ist, werden diese oder sonstige

fiir elektronische Bezahlvorgdnge vereinbarte Authentifizierungselemente Ihnen gestohlen, kom-

men sie lhnen sonst abhanden oder wurden sie in sonstiger Weise misshrauchlich verwendet
und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen, so haften Sie fiir Schaden, die
bis zum Zeitpunkt der Anzeige nach Ziffer 2.6 verursacht werden, allerdings nur bis zu einem

Betrag von 50 €. Diese Beschrénkung gilt nicht, wenn Sie in betriigerischer Absicht gehandelt

oder Schéaden durch vorsétzliche oder grob fahrldssige Verletzung Ihrer Sorgfaltspflichten verur-

sacht haben. Ihre grobe Fahrldssigkeit kann insbesondere dann vorliegen, wenn

- Sie uns den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrauchliche Verfligung schuld-
haft nicht unverziiglich mitgeteilt haben, nachdem Sie hiervon Kenntnis erlangt haben,

- die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fiir elektronische Bezahlvor-
gange auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte verwahrt war (z.B. im Original-
brief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

- die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fiir elektronische Bezahlvor-
gange einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.
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Ihre Haftung bis zur Anzeige nach Ziffer 2.6 ist ausgeschlossen, wenn es Ihnen nicht mdg-
lich gewesen ist, einen Verlust, Diebstahl oder missbréuchliche Verwendung zu bemerken, oder
wenn ein Verlust Ihrer Kreditkarten zurechenbar durch uns oder unsere Erfiillungsgehilfen ver-
ursacht wurde. Sobald Sie den Verlust oder Diebstahl der Kreditkarten, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarten oder PIN oder sonstiger
flir elektronische Bezahlvorgénge vereinbarter Authentifizierungselemente uns gegentiber an-
gezeigt haben, tibernehmen wir alle danach durch nicht autorisierte Zahlungsvorgénge entste-
henden Schaden. Abweichend sind Sie zudem nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn wir
von lhnen eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt haben oder der Zahlungsempfénger oder sein Zahlungsdienst-
leister diese nicht akzeptiert haben, obwohl wir zur starken Kundenauthentifizierung (s. Ziffer
2.2) gesetzlich verpflichtet waren. Dies gilt nicht, wenn Sie in betrligerischer Absicht handeln.

2.8 Kreditkartensperre

Wir behalten uns das Recht vor, die Karten zu sperren oder einzuziehen, wenn

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karten dies rechtfertigen,

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karten besteht
oder

- bei Karten mit Kreditgewahrung ein wesentlich erhdhtes Risiko besteht, dass Sie Ihrer Zah-
lungspflicht (s. Ziffer 6) nicht nachkommen kdnnen.

In diesen Féllen verpflichten wir uns, Sie (iber die Sperrung oder Einziehung der Karten unter

Angabe der hierfir maBgeblichen Griinde, soweit gesetzlich zuldssig, mdglichst vor, spatestens

jedoch unverziiglich nach der Sperrung oder Einziehung zu unterrichten. Wir werden die Karten

entsperren oder durch neue Karten ersetzen, wenn die Griinde flr die Sperrung nicht mehr ge-

geben sind, und Sie hiertiber unverziiglich unterrichten.

3. Haftung von easybank

Im Falle von nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Zahlungsvorgangen ist un-
sere Haftung — unabhéngig von mdglicherweise bestehenden gesetzlichen Erstattungs- oder
Gutschriftsanspriichen — fiir den Uber die Erstattungs- und Gutschriftsanspriiche hinausge-
henden Schaden auf 12.500 € begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit, fiir den Zinsschaden und fir Gefahren, die wir besonders (ibernommen
haben.

4. Entgelte

Fiir die Uberlassung der Kreditkarten, fiir den Bargeldservice, fiir den Einsatz der Kreditkarten
im Ausland — soweit es sich nicht um Transaktionen in Euro handelt —, fiir im Zusammenhang
mit der Geschaftsbeziehung erbrachte sonstige Leistungen, sofern diese Leistungen von lhnen
zurechenbar veranlasst sind und nicht von uns von Gesetzes wegen oder aufgrund einer ver-
traglichen Nebenpflicht erbracht werden miissen, berechnen wir Ihnen angemessene Entgelte,
die sich aus dem jeweils zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme giltigen Preis- & Leistungsver-
zeichnis ergeben. Die Entgelte werden wir lhrem Konto belasten.

5. Wechselkurse

Transaktionen mit Kreditkarten, die nicht in Euro erfolgen, werden lhrem Konto in Euro belas-
tet. Die Betrage werden zu den von Visa oder Mastercard festgesetzten Wechselkursen umge-
rechnet. Diese entsprechen denen der internationalen Devisenmérkte des jeweiligen Abrech-
nungstages und -ortes (Borsenplatzes). Eine Anderung dieser Wechselkurse wird unmittelbar
auch ohne weitere Benachrichtigung wirksam. Die Wechselkurse fiir Kartenzahlungen in Fremd-
wahrung innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) werden geschéftstéglich auf
easybank.de veroffentlicht und als prozentualer Aufschlag auf den letzten verfiigbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (EZB) ausgewiesen. Sie werden nach der
ersten Kartenzahlung eines Monats in einer solchen Fremdwahrung per Push-Nachricht oder
E-Mail iiber den aktuellen Wechselkurs informiert, wenn Sie diese Benachrichtigung im Rahmen
unseres Konto-Infoservices aktiviert haben.

6. Ihre Zahlungsverpflichtung

Indem Sie die Kreditkarten ordnungsgemé&s nutzen, ermachtigen Sie uns, zulasten Ihres Kontos
den von Ihnen autorisierten Betrag an das Vertragsunternehmen zu zahlen bzw. den autorisier-
ten Bargeldbetrag lhrem Konto zu belasten. Sie erhalten monatlich einen Rechnungsabschluss,
der die Ihrem Konto belasteten Zahlungsvorgdnge enthélt. Sie sind verpflichtet, uns diese Be-
trége zu erstatten. Bei Uberschreitung des Verfiigungsrahmens ist der Uberschreitungsbetrag
unverziiglich — auch schon vor Erstellung des monatlichen Rechnungsabschlusses — zurtickzu-
zahlen. Wir behalten uns vor, die Uberschreitung ganz oder zum Teil zu dulden. Wir werden Sie
in diesem Fall Uber die Duldung unterrichten. Fiir den (iberzogenen Betrag gelten die gleichen
Zinssdtze und Gebiihren wie fiir die nicht iberzogenen Betrage.

7. Guthaben
Uber das Guthaben auf lhrem Konto kénnen Sie jederzeit verfiigen.

8. Krediteinrdumung

8.1 Kreditrahmen und Inanspruchnahme des Kredits

Wir gewéhren Ihnen fiir die Erstattung der lhrem Konto belasteten Betrége einen Kreditrahmen
auf unbestimmte Zeit zu den in Ihrem Antrag genannten und ggf. in der Folgezeit angepassten
Zinssdtzen. Die Inanspruchnahme des Kredites erfolgt dadurch, dass wir Ihre Verpflichtungen
gegeniiber den Vertragsunternehmen aus mittels der easybank Kreditkarten getétigten Kéu-
fen oder Bargeldabhebungen sowie durch Ausfiihrung Ihrer Uberweisungsauftrage erfiillen und
Ihnen ggf. anfallende Zinsen, Gebihren und Kosten fiir Zusatzleistungen belasten. Auf den je-
weils in Anspruch genommenen Kreditbetrag werden ab dem ersten Tag der Inanspruchnahme
Zinsen berechnet. Am Ende einer monatlichen Rechnungsperiode wird Ihnen der entsprechende
Rechnungsabschluss mitgeteilt.

8.2 Riickfiihrung des Kredits, Mindestbetrag fiir die Riickzahlung

Weist der Rechnungsabschluss (s. Ziffer 8.1) einen Negativsaldo aus, so haben Sie — sofern
keine andere Frist vereinbart ist — innerhalb von 28 Tagen nach Datum des Rechnungsab-
schlusses den von Ihnen gewdhlten Teilbetrag zu zahlen, jedoch nicht weniger als den Mindest-
betrag. Dieser muss mindestens 2% des Gesamtsaldos oder — wenn dies der groBere Betrag
sein sollte — 15€ betragen. Féllt der letzte Tag der Frist auf ein Wochenende oder einen gesetz-
lichen Feiertag, ist am letzten vorangehenden Geschaftstag zu zahlen. Zahlen Sie innerhalb der
Frist nicht nur einen Teilbetrag, sondern den vollen Betrag des Rechnungsabschlusses, so wer-
den wir etwaige Zinsbelastungen fiir wahrend des letzten Abrechnungsmonats neu entstande-
ne Forderungen nicht geltend machen. Von Ihnen wéhrend eines laufenden Rechnungsmonats
durch Uberweisung vorgenommene Zahlungen rechnen wir auf den félligen Betrag an. Bei Teil-
nahme am Lastschriftverfahren flihrt dies zu einer Reduzierung des Einzugsbetrags. Schreiben
wir den Gegenwert von Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem
Vorbehalt ihrer Einlésung. Werden Lastschriften nicht eingeldst oder erhalten wir den Betrag aus
dem Einzugsauftrag nicht, machen wir die Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht un-
abhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Fiir Kunden ab Antragstellung 08. August 2023 gilt abweichend von Ziffer 8.2
Satz 2 ein Mindestbetrag fiir die Riickzahlung von 3% des Gesamtsaldos oder — wenn
dies der hohere Betrag sein sollte — 30€. Entsprechendes gilt bei Einrichtung eines
easybank Zahlplans gemaB Ziffer 8.5; soweit dort von 2% bzw. 15€ die Rede ist, gilt
stattdessen 3 % bzw. 30 €.

8.3 Zinsanpassung

Den Zinssatz geméaB Ziffer 8.1 und 8.2 werden wir wie folgt anpassen: Wir werden die Zinsen
entsprechend den Anderungen des Zinssatzes der Europaischen Zentralbank (EZB) fiir Hauptre-
finanzierungsgeschéfte ,EZB-Leitzins", der von der EZB verdffentlicht wird, wie folgt &ndern: An
den Stichtagen 01.01.,01.04., 01.07. und 01.10. eines Jahres tberprifen wir die Anderungen
des ,EZB-Leitzinses". Hat sich der ,EZB-Leitzins" gegentiber dem vorangegangenen Stichtag
verdndert, werden wir Ihren Zinssatz zur ibernéchsten Abrechnungsperiode entsprechend an-
passen. Dies gilt fiir Zinserh8hungen und Zinssenkungen gleichermaBen. Wir werden Sie (iber
die Anpassung Ihres Zinssatzes spétestens mit der ersten dieser Zinsanpassung folgenden Sal-
domitteilung informieren.

8.4 Vergiinstigter Zinssatz

Darliber hinaus sind wir berechtigt, im Rahmen von zeitlich befristeten Angeboten unter bestimm-
ten Voraussetzungen vergiinstigte Zinssatze zur Anwendung zu bringen. Die Einzelheiten und
Voraussetzungen der Anwendung solcher Angebotszinssétze bestimmen sich nach den Bedin-
gungen der jeweiligen Angebote, die Ihnen schriftlich bekannt gegeben werden und deren An-
wendung Sie in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) uns gegeniiber widersprechen
kénnen. Diese Angebotszinssdtze kommen nur zur Anwendung, sofern Sie zu Beginn und wah-
rend der Angebotsdauer vertragstreu sind und insbesondere nicht in Zahlungsverzug geraten.

8.5 Besondere Riickzahlungsoption: easybank Zahlplan

Wir kénnen lhnen fiir die Rckfiihrung einzelner Umsétze sowie fir Ihren Gesamtsaldo bezie-
hungsweise einen Teilbetrag Ihres Gesamtsaldos die Mdglichkeit einrdumen, einen easybank
Zahlplan einzurichten. Sofern Sie lhren Gesamtsaldo oder Teile von diesem umwandeln, kann
sich dieser aus mehreren Umsétzen unterschiedlicher Art (Einkéufe, Uberweisungen, Bargeldab-
hebungen) und Verzinsung zusammensetzen.

Bereits bestehende Zahlplane sowie etwaige gesetzliche Zinsen sind im Rahmen der Umwand-
lung des Gesamtsaldos ausgenommen. Uber die Maglichkeit der Einrichtung eines Zahlplans
und den Betrag, fir den dies mdglich ist, informieren wir Sie im Online-Banking. Mit einem Zahl-
plan bestimmen Sie widerruflich, dass Sie die aus den erfassten Umsétzen resultierenden For-
derungen sowie die darauf anfallenden Kreditzinsen in monatlich gleichen Teilbetrdgen jeweils
innerhalb der Frist geméB Ziffer 8.2 Satz 1 zurlickfihren. Indem Sie einen Zahlplan einrichten,
bestimmen Sie zudem, dass Sie zusatzlich monatlich 2 % des nicht von einem Zahlplan erfass-
ten Teils des Gesamtsaldos bzw. — wenn dies der héhere Betrag sein sollte — 15€ oder einen
von lhnen frei wéhlbaren héheren Teilbetrag zurtickfihren.

Wir kénnen Ihnen die Maglichkeit anbieten, Zahlpldne auch fiir Umsatze einzurichten, die bereits
durch Sie autorisiert sind, jedoch noch nicht auf Ihrem Konto gebucht wurden. In diesen Féllen
werden wir Ihnen vor Einrichtung des Zahlplans die maximalen Zinskosten ausweisen, die vo-
raussichtlich fiir diesen Zahlplan anfallen werden. Je nach tatséchlichem Buchungsdatum des
Umsatzes kénnen die tatséchlichen Zinskosten abweichen. Mit tatsdchlichem Buchungsdatum
des Umsatzes wird der Zahlplan wirksam und die tats&chlich anfallenden Zinskosten werden
neu berechnet. Uber die angepassten Zinskosten werden wir Sie separat informieren. Sie haben
auch jederzeit die Mdglichkeit, diese bei easybank telefonisch zu erfragen oder im Online-Ban-
king einzusehen. Fir den Fall, dass der gebuchte Betrag von dem durch Sie zuvor autorisierten
Betrag abweicht, werden wir hierfiir bereits eingerichtete Zahlplane kostenfrei aufldsen. Dies gilt
auch, sofern ein durch Sie autorisierter Betrag durch den Héndler nicht gebucht wird. Die Ein-
richtung eines Zahlplans hat keine Auswirkung auf den fir Ihr Konto eingerichteten Kreditrah-
men gemas Ziffer 8.1. Das heiBt, ein Zahlplan fiihrt insbesondere nicht zu einer Erweiterung des
Ihnen eingerdumten Kreditrahmens.

Die Einrichtung eines Zahlplans hat auBerdem keine Auswirkung auf den monatlichen Mindest-
betrag fiir die Riickfiihrung des Gesamtsaldos. Das heiBt, es ist unverandert jeweils nur der mo-
natliche Mindestbetrag nach Ziffer 8.2 (2% des Gesamtsaldos bzw. 15 €) zur Riickzahlung fallig
und Sie geraten unabhéngig von der Einrichtung eines Zahlplans nur dann mit der Rickfiihrung
des Kredits nach Ziffer 8.2 in Verzug, wenn Sie den Mindestbetrag nicht fristgerecht zahlen.
Die Einrichtung eines Zahlplans beeinflusst nicht die Regelung zum Rechnungsabschluss nach
Ziffer 10. Die Einrichtung eines Zahlplans beriihrt ferner weder Ihr noch unser Recht zur ordent-
lichen Kiindigung nach Ziffer 12., zur Kiindigung wegen Zahlungsverzugs oder zur Kiindigung
aus wichtigem Grund. Die Einrichtung eines Zahlplans ist freiwillig. Ein Anspruch auf die Ein-
richtung eines Zahlplans besteht nicht. Ein Zahlplan wird an dem auf die Einrichtung folgenden
Geschéftstag wirksam, es sei denn, Sie geraten nach der Einrichtung und vor dem folgenden
Geschaftstag in Zahlungsverzug, haben die Kiindigung veranlasst oder eine zu Ihrem Konto ge-
horige Karte wird in diesem Zeitraum nach Ziffer 2.8 gesperrt.

Wenn ein Zahlplan fiir Ihr Konto besteht, gilt Ziffer 8.2 Satz 4 nur fiir den Teil des Saldos, fiir
dessen Riickfiihrung Sie keinen Zahlplan eingerichtet haben. Das heiBt, solange fiir Ihr Konto ein
Zahlplan besteht, machen wir etwaige Zinsbelastungen fiir wahrend des letzten Abrechnungs-
monats neu entstandene und keinem Zahlplan unterfallende Forderungen nicht geltend, sofern
Sie alle nicht von einem Zahlplan erfassten Umsétze innerhalb der Frist zuriickzahlen.

Auf den Teil Inres Gesamtsaldos, fiir dessen Riickfiihrung ein Zahiplan besteht, kénnen wir fir
die Dauer des Zahlplans einen verglnstigten Zinssatz zur Anwendung bringen, den wir lhnen
vor Einrichtung des jeweiligen Zahlplans mitteilen. Wenn wir einen vergiinstigten Zinssatz zur
Anwendung bringen, gilt dieser nur, soweit Sie den Zahlplan einhalten. Sollten Sie den jeweiligen
monatlichen Teilbetrag fur die Rickzahlung des Zahlplans nicht vollstandig innerhalb der Frist
gemaB Ziffer 8.2 Satz 1 leisten, entfallt fiir den nicht gezahlten Anteil des monatlichen Riickzah-
lungsbetrags die Vergiinstigung, das heiBt, dieser Anteil wird bis zu seiner vollstandigen Tilgung
wieder mit dem fir Ihr Konto und fiir den Umsatztyp geltenden Zinssatz verzinst. Wenn Sie einen
Zahlplan fiir Ihren Gesamtsaldo bzw. fir einen Teilbetrag des Gesamtsaldos eingerichtet haben,
wird der nicht gezahlte Anteil des monatlichen Riickzahlungsbetrages fir diesen Zahlplan un-
abhéngig von den darin zusammengefassten Forderungen ausschlieBlich mit dem fiir Inr Konto
geltenden Sollzinssatz fiir Einkdufe verzinst. Solange ein Zahlplan besteht, wird der von dem
Zahlplan erfasste Teil Ihres Gesamtsaldos nur in den von Ihnen gewahlten monatlichen Teilbe-
tréigen getilgt. Eine Gutschrift auf lhrem Konto (z.B. durch Uberweisung, Riickerstattung des ur-
spriinglichen Umsatzbetrags, Korrekturbuchung) fiihrt weder zur Tilgung des von dem Zahlplan
erfassten Teils Ihres Gesamtsaldos (iber den von Ihnen gewéhlten monatlichen Teilbetrag hinaus
noch zur Aufldsung des Zahiplans. Sie kénnen den Zahlplan jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
auf dem auch fiir die Einrichtung des Zahlplans geltenden Kommunikationsweg kostenfrei auflo-
sen. Wir [6sen alle fiir Ihr Konto eingerichteten Zahlpléne auf, wenn 2 Monate in Folge innerhalb
der Zahlungsfrist nach Ziffer 8.2 auf lhrem Konto keine Zahlungseingénge stattfinden oder nur
solche, die zusammen geringer sind als die Summe aller von lhnen gewahlten monatlichen Teil-
betrdge fiir die Rickftihrung Ihrer Zahlpldne plus 2% des restlichen Saldos oder — wenn dies
der groBere Betrag sein sollte — plus 15€. Sollten wir fiir die Dauer des Zahlplans einen ver-
giinstigten Zinssatz zur Anwendung gebracht haben, entféllt die Verglinstigung ab dem auf die
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Aufldsung folgenden Geschéftstag. Wenn Sie zum Beispiel den Zahlplan fiir eine Forderung aus
einem Einkauf mit der Kreditkarte eingerichtet hatten, wird nach Auflésung des Zahlplans der
restliche Teil der urspriinglichen Forderung wieder mit dem fiir Ihr Konto geltenden Sollzinssatz
flir Eink&ufe verzinst. Letzteres gilt nicht, wenn Sie einen Zahlplan fir Ihren Gesamtsaldo bzw.
fir einen Teilbetrag des Gesamtsaldos eingerichtet haben. In diesem Fall wird nach Auflésung
dieses Zahlplans der Restbetrag des Zahlplans mit dem fiir Ihr Konto geltenden Sollzinssatz fiir
Einkéufe verzinst. Die fiir Ihr Konto bestehenden Zahiplane 16sen wir auBerdem mit Wirksam-
werden einer von lhnen oder uns ausgesprochenen Kiindigung lhres Kontos auf.

8.6 Anrechnung von Teilleistungen

Die monatlich von Ihnen zu erbringenden Teilbetrdge und andere Zahlungen werden zunéchst
auf einen gegebenenfalls im Verzug befindlichen Betrag angerechnet. Danach erfolgt eine An-
rechnung auf die von Ihnen gegebenenfalls im Rahmen von Zahlplanen nach Ziffer 8.5 fiir
den laufenden Monat bestimmten Riickzahlungsbetrége, und zwar zunéchst auf den Riickzah-
lungsbetrag aus dem dltesten Zahlplan. Im Anschluss werden eingehende Zahlungen auf alle
nicht von einem laufenden Zahlplan nach Ziffer 8.5 erfassten Umsétze in folgender Reihenfolge
angerechnet: zundchst auf unsere Forderungen aus Bargeldabhebungen und Bargeldauszah-
lungen. Sodann auf unsere Forderungen aus Eink&ufen mit den Kreditkarten und aus Ihren
Uberweisungsauftragen, und zwar zundchst auf diejenigen mit dem héchsten Zinssatz. Darauf
erfolgt eine Anrechnung auf die jeweils angefallenen Gebuhren, und zwar wiederum zundchst
auf die mit dem hdchsten Zinssatz und anschlieBend auf die Zinsen. Der Teil des Gesamtsaldos,
flir dessen Riickfiihrung Sie einen Zahlplan eingerichtet haben, wird wahrend der Dauer des
Zahlplans jeweils nur in Hohe des fiir den jeweiligen Monat von Ihnen bestimmten Teilbetrags
geméB Ziffer 8.5 Satz 2 getilgt.

8.7 Kosten des Zahlungsverzuges

Im Falle des Zahlungsverzuges gelten die gesetzlichen Regelungen. Sollten Sie mit 2 aufeinan-
derfolgenden Raten ganz oder teilweise in Verzug sein, sind wir berechtigt, den Vertrag zu kiin-
digen und den gesamten offenstehenden Betrag féllig zu stellen.

9. Storno- und Berichtigungsbuchungen

9.1 Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Konten (z.B. wegen einer falschen Kontonummer) diirfen wir bis zum
néchsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit uns
ein Riickzahlungsanspruch gegen Sie zusteht (Stornobuchung); Sie kénnen in diesem Fall gegen
die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass Sie in Hohe der Gutschrift bereits verfligt haben.

9.2 Nach Rechnungsabschluss
Stellen wir eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht uns
ein Riickzahlungsanspruch gegen Sie zu, so werden wir in Hohe unseres Anspruchs Ihr Konto
belasten (Berichtigungsbuchung). Erheben Sie gegen die Berichtigungsbuchung Einwendun-
gen, so werden wir Ihrem Konto den Betrag wieder gutschreiben und unseren Riickzahlungsan-
spruch gesondert geltend machen

9.3 Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen werden wir Sie unverziiglich unterrichten. Die Bu-
chungen nehmen wir hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die
fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

10. Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen die Richtigkeit des monatlichen Rechnungsabschlusses Ihres Kontos sind
vor Ablauf von 6 Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses in Textform (z.B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) zu erheben. Es geniigt die Absendung innerhalb der Frist. Das Un-
terlassen gilt jeweils als Genehmigung des Rechnungsabschlusses. Auf diese Folge werden
wir Sie bei der Erteilung des Rechnungsabschlusses hinweisen. Sie kénnen nach Fristablauf
eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, miissen dann aber beweisen, dass Ihr
Konto zu Unrecht belastet oder eine entsprechende Gutschrift zu Unrecht nicht erteilt worden ist.

11. Reklamationen

Etwaige Beanstandungen aus dem Vertragsverhdltnis zwischen lhnen und den Vertragsunter-
nehmen, z.B. Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber dem Vertragspartner, sind in diesem Ver-
haltnis zu kldren; sie bertihren nicht Ihre Verpflichtung zur Zahlung des sich aus dem monatli-
chen Rechnungsabschluss ergebenden Betrages.

12. Kiindigung

Sie kdnnen diesen Vertrag jederzeit in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) mit einer
Frist von 1 Monat kiindigen. Wir kdnnen ihn mit einer Frist von 2 Monaten kiindigen. Das Recht
zur Kiindigung wegen Zahlungsverzuges und aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.

13. Zusatzleistungen

Wir bieten Ihnen als Karteninhaber zusétzliche Leistungen (Zusatzleistungen) an, tber die wir
Sie gesondert informieren. Soweit diese Bestandteil der Kreditkarte sind, fallen keine zusatzli-
chen Kosten an. Soweit dies nicht der Fall ist, kénnen Sie frei wahlen, ob Sie unser Angebot
annehmen. Sie kdnnen uns auch wahrend des laufenden Vertrags mitteilen, dass Sie Zusatzleis-
tungen, flir die zusatzliche Kosten anfallen, nicht weiter beziehen méchten. In diesem Fall wer-
den wir Ihnen eine neue Kreditkarte aus unserem Produktangebot entsprechend Ihrem Wunsch
entweder ohne oder mit verringerten geblihrenpflichtigen Zusatzleistungen zusenden. Sofern
Sie fiir die nicht mehr gew(inschten Zusatzleistungen im Voraus eine Geblhr entrichtet haben,
erstatten wir diese zeitanteilig.

14. Anderungen der Geschéftsbedingungen und Entgelte

14.1 Anderungsangebot

Anderungen der Geschéftsbedingungen und Entgelte werden Ihnen spétestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Haben Sie mit
uns im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

14.2 Annahme durch den Kunden
Die von uns angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn Sie diese annehmen, gege-
benenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

14.3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Ihr Schweigen gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

14.3.1 das Anderungsangebot erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmun-

gen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Ge-

schéftsbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschrif-
ten der Europdischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz,
unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer flir easybank zustandigen nationalen oder inter-
nationalen Behdrde (z.B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europé-
ischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen von easybank in
Einklang zu bringen ist, und

14.3.2 Sie das Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-

dens der Anderungen abgelehnt haben.

Wir werden Sie im Anderungsangebot auf die Folgen Ihres Schweigens hinweisen.

14.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen dieser Regelung oder

- bei Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Ihnen im Rahmen der Geschéftsver-
bindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (z.B. Kontoftihrung), oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleis-
tungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung erheb-
lich zu unseren Gunsten verschieben wiirden.

In diesen Féllen werden wir Ihre Zustimmung zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

14.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Machen wir von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kénnen Sie den von der _{'-'\nderung betrof-

fenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch

fristlos und kostentrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht werden wir Sie in unserem Ande-

rungsangebot besonders hinweisen.

15. Ihre Mitwirkungspflichten

15.1 Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschaftsverkehres ist es erforderlich, dass Sie uns
Anderungen Ihres Namens, Ihrer Anschrift und Ihrer bei uns hinterlegten Kontaktinformationen
(z.B. (Mobil-)Telefonnummer, E-Mail-Adresse) sowie das Erléschen oder die Anderung einer ge-
geniber uns erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilen.
Dariiber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus
dem Geldwéschegesetz, ergeben.

15.2 Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse Ihnen nicht zugehen, missen Sie uns unverzliglich benachrichti-
gen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren
Eingang Sie erwarten (z.B. Kontoauszlige nach der Ausfihrung Ihrer Auftrége oder Uber Zah-
lungen, die Sie erwarten).

16. Schutz der Einlagen

16.1 Information iiber die Einlagensicherung

16.1.1 Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschéften aus Betrdgen, die auf einem
Konto verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach den geltenden ge-
setzlichen und vertraglichen Bedingungen von der Bank zurtickzuzahlen sind, wie zum Beispiel
Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und Namensschuldverschrei-
bungen. MaBgeblich sind die Definitionen der européischen Einlagensicherungs-Richtlinie und
des dsterreichischen Umsetzungsgesetzes bzw. § 6 Absatz 1 des Statuts des innerhalb des Bun-
desverbandes deutscher Banken e.V. bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken
(Einlagensicherungsfonds).

16.1.2 Gesetzliche Einlagensicherung

Wir sind als Zweigniederlassung der in Osterreich anséssigen BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft der dsterreichischen Entscha-
digungseinrichtung Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. als Trager der gesetzlichen Einla-
gensicherung zugeordnet (Heimatland-Einlagensicherung).

Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach MaBgabe der européischen Einlagensiche-
rungs-Richtlinie und des 6sterreichischen Umsetzungsgesetzes und vorbehaltlich der darin vor-
gesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert von 100.000 € pro Einleger. Weitere
Details zum Umfang der gesetzlichen Einlagensicherung finden Sie in dem Informationsbogen
flir Einleger oder auf der Webseite der Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.
(https://www.einlagensicherung.at/).

16.1.3 Einlagensicherungsfonds

Wir wirken auBerdem am freiwilligen Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V mit. Dieser sichert nach MaBgabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vor-
gesehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inldndischen Haupt- oder Zweigniederlassung bzw.
Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5Mio. € fiir natirliche Personen und rechtsféhige Stiftungen unabhéngig von ihrer Laufzeit
und (ii) 50 Mio. € fiir nichtfinanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen, Verbande und
Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds genannter Gldubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis maximal 15 % der Ei-
genmittel der Bank im Sinne von Artikel 72 CRR geschiitzt, wobei Erganzungskapital nur bis zur
Hohe von 25 % des Kernkapitals im Sinne von Artikel 25 CRR Beriicksichtigung findet. Weitere
Einzelheiten zur Berechnung der relevanten Eigenmittel regelt § 6 Absatz 8 Unterabsatz (a) des
Statuts des Einlagensicherungsfonds.

(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3Mio.€ fir natiirliche Personen und rechtsfahige Stiftungen
unabhéngig von ihrer Laufzeit und (i) 30 Mio. € flir nicht finanzielle Unternehmen, gemeinniitzi-
ge Organisationen, Verbdnde und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in §6
Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden
Einlagen bis maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Sitzen 2 und 3 ge-
schitzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Mio. € fiir natiirliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unab-
hangig von ihrer Laufzeit und (i) 10 Mio. € fir nicht finanzielle Unternehmen, gemeinn(itzige Orga-
nisationen, Verbande und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in §6 Absatz 3
des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis
maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a) Satzen 2 und 3 geschiitzt.

(d) Fr Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert wurden, finden die zu
diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen weiterhin Anwendung bis die Einlage féllig ist,
prolongiert wird oder vom Kunden erstmals gekiindigt werden kann oder auf eine auslandische
Zweigniederlassung oder Zweigstellen (ibertragen wird. Fiir Einlagen, die nach dem 31. Dezem-
ber 2022 begriindet oder prolongiert werden, gelten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab
den oben genannten Stichtagen.

MaBgebend fiir die Entschidigung ist die Sicherungsgrenze, die uns als Ergeb-
nis der Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt worden ist und im Internet unter
www.bankenverband.de abgerufen werden kann. Die Sicherungsgrenze wird lhnen von uns
auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschutzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stel-
len einschlieBlich kommunaler Gebietskorperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen.
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Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben (a)(ii), (b)(ii) und (c)(ii) werden Einlagen mit einer Lauf-
zeit von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlenen, Namen-
schuldverschreibungen und vergleichbaren Schuldtiteln ausléndischen Rechts nicht geschiitzt.
Flir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gemaB §6 der
am 18. November 2021 im Vereinsregister eingetragenen Fassung des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds gesichert wurden, besteht die Sicherung nach MaBgabe dieser Vorschrift fort.
Nach dem 31. Dezember 2022 entfallt dieser Bestandsschutz, sobald die betreffende Verbind-
lichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig zurtickgefordert werden kann, oder wenn die
Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tibergeht oder auf eine aus-
landische Zweigniederlassung oder Zweigstelle iibertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich der Sicherungsgrenzen sind im Statut des Ein-
lagensicherungsfonds, insbesondere dessen §6 geregelt. Das Statut wird auf Verlangen zur
Verfligung gestellt und kann auch im Internet unter www.bankenverband.de aufgerufen werden.
Der Einlagensicherungsfonds erbringt Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit die Ein-
lagen die Sicherungsgrenze einer etwaigen Heimatland-Einlagensicherung bersteigen. Der
Umfang der etwaigen Heimatland-Einlagensicherung kann im Internet auf der Webseite des
DGS (https://www.depositguarantee.ie) abgefragt werden.

16.2 Forderungsiibergang und Auskunftserteilung

16.2.1 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden
leistet, gehen dessen Forderungen gegen uns in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten
Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tiber.

16.2.2 Auskunftserteilung

Wir sind befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihnen Beauftragten alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung
zu stellen.

17. Beschwerdeverfahren

Wir nehmen am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,0mbudsmann
der privaten Banken“ (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort haben Sie die Mdglichkeit, zur
Beilegung einer Streitigkeit mit uns den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Be-
trifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit (iber einen Zahlungsdienstevertrag (§675 f
des Biirgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Om-
budsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombuds-
manns der privaten Banken®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenombudsmann.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief
oder E-Mail) an die Geschéftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken, Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten. Sie kénnen wegen behaupteter Geset-
zesverstoBe auch Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Grau-
rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, einlegen.

Stand: April 2026

auf unserer Website unter www.easybank.de/einlagensicherung.

Allgemeine Informationen: BAWAG AG Niederlassung Deutschland | Gasstrafe 4 ¢ | 22761 Hamburg | Amtsgericht Hamburg HRB 188720 | Niederlassungsleiter: Tobias Criefs | UID:
DE 338324415 | Hauptniederlassung: BAWAG PS.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft, Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien | Firmenbuchge-
richt: Handelsgericht Wien | FB-Nummer: 205340x | Vorstand: Anas Abuzaakouk (CEO), Guido Jestadt, David O’Leary, Sat Shah, Enver Sirucic, Andrew Wise | Aufsichtsratsvorsitzender: Kim
Fennebresque | Zustindige Aufsichtsbehérden: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Europdische Zentralbank (EZB), Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA) Osterreich |
Einlagensicherung Austria Ges.m.b.H. Informationen zum Umfang sowie zur Hohe der Sicherung konnen Sie bei uns anfordern. Weitere Informationen zur Einlagensicherung finden Sie auch
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