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Open Banking: Datenaustausch und Zahlungen
mit anderen Anbietern

Wie gut ist unser Service?

Aufgrund der Zahlungsrichtlinie PSD2 sind wir verpflichtet, dass du deine Kontodaten liber unsere PSD2-Schnittstelle mit Service-Anbietern teilen kannst. So kannst
du deren Dienste, wie den Abruf von Kontoinformationen oder die Auslésung einer Zahlung, komfortabel nutzen. Dies nennt man Open Banking.

Naturlich méchten wir dir den besten Service bieten, wenn du solche Anbieter nutzt. Um das sicherzustellen, haben wir Kennzahlen zusammengestellt, mit denen
wir unsere Leistung Uberprifen. Dazu gehdren die Geschwindigkeit unserer Services und ob es Zeiten gibt, in denen diese nicht verfiigbar sind.

Die unten stehenden Daten beziehen sich auf den Zeitraum 01.10. — 31.12.2025.

Dabei vergleichen wir meist unsere Open-Banking-Services mit unseren eigenen Online-Banking-Services.

Sind unsere Open-Banking-Services konstant verfiigbar?

Verfiigbarkeit in Prozent — Die Tabelle zeigt die Verfugbarkeit unserer Open-Banking-Services im Vergleich zu unseren Online-Banking-Services in den letzten
drei Monaten.

Bei beiden Service-Arten finden zeitweise geplante Ausfélle statt, damit wir neue Funktionen freigeben oder Wartungsarbeiten durchfiihren kénnen. Auch diese
Zeiten flieBen in die Darstellung mit ein. Natlrlich teilen wir unseren Kunden immer rechtzeitig mit, wann es zu diesen geplanten Ausfallen kommt und welche
Alternativen sie in dieser Zeit fir ihr Banking nutzen kénnen.

1. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
2. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
3. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
4. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
5. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
6. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
7. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
8. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
9. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
10. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
11. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
12. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
13. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
14. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
15. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
16. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
17. Oktober 2025 100,00% 0,00% 97,96% 2,04% 97,96% 2,04%
18. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
19. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
20. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
21. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
22. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
23. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
24. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
25. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
26. Oktober 2025 94,01% 5,99% 90,81% 9,19% 90,81% 9,19%
27. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
28. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
29. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
30. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
31. Oktober 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
1. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
2. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
3. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
4. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
5. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
6. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
7. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
8. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
9. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
10. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
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11. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%

12. November 2025 100,00% 0,00% 95,66% 4,34% 95,66% 4,34%
13. November 2025 100,00% 0,00% 95,47% 4,53% 95,47% 4,53%
14. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
15. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
16. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
17. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
18. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
19. November 2025 99,43% 0,57% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
20. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
21. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
22. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
23. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
24. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
25. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
26. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
27. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
28. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
29. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
30. November 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
1. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
2. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
3. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
4. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
5. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
6. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
7. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
8. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
9. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
10. Dezember 2025 98,94% 1,06% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
11. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
12. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
13. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
14. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
15. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
16. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
17. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
18. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
19. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
20. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
21. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
22. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
23. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
24. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
25. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
26. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
27. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
28. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
29. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
30. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
31. Dezember 2025 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%

Wie schnell sind Open-Banking-Zahlungen im Vergleich zu Zahlungen uber unsere
Online-Banking-Services?

Reaktionszeit in Millisekunden — Die Tabelle vergleicht die Zeit, die ein Anbieter fiir eine von dir autorisierte Open-Banking-Zahlung benétigte, mit der Zeit, die fur
eine Zahlung Gber unsere Online-Banking-Services bendtigt wurde.

1. Oktober 2025 432 1.137 1.493
2. Oktober 2025 197 1.115 1.485
3. Oktober 2025 334 1.071 1.500
4. Oktober 2025 196 1.172 1.468
5. Oktober 2025 213 1.059 1.439
6. Oktober 2025 200 1.111 1.488
7. Oktober 2025 200 1.177 1.517
8. Oktober 2025 202 1.124 1.472
9. Oktober 2025 290 1.129 1.522
10. Oktober 2025 329 1.256 1.684
11. Oktober 2025 215 1.197 1.584
12. Oktober 2025 213 1.073 1.422
13. Oktober 2025 303 1.080 1.480
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14. Oktober 2025
15. Oktober 2025
16. Oktober 2025
17. Oktober 2025
18. Oktober 2025
19. Oktober 2025
20. Oktober 2025
21. Oktober 2025
22. Oktober 2025
23. Oktober 2025
24. Oktober 2025
25. Oktober 2025
26. Oktober 2025
27. Oktober 2025
28. Oktober 2025
29. Oktober 2025
30. Oktober 2025
31. Oktober 2025
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300
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1.117
1.110
1.105
1.135
1.197
1.118
1.084
1.069
1.033
1.042
1.063
1.142
1.054
1.066
1.049
1.025
1.066
1.045
1.045
960
1.011
1.171
1.013
1.015
1.046
1.087
1.063
1.050
1.058
1.110
1.214
1.112
1.079
1.069
1.110
1.119
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1.262
1.104
1.126
1.092
1.064
1.173
1.128
1.135
1.054
1.133
1.1
1.113
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1.068
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1.039
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1.082
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2.525
1.503
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Geschwindigkeit fiir Kontoinformationen

Reaktionszeit in Millisekunden — Die Tabelle zeigt, wie schnell wir Daten geliefert haben, die von dir autorisierte Anbieter bei uns angefragt haben. Verglichen
dazu die Zeit, die es dauert, dieselben Informationen lber unsere Online-Banking-Services zu beziehen.

1. Oktober 2025 221 6.478 6.148
2. Oktober 2025 216 6.350 6.072
3. Oktober 2025 218 6.413 6.000
4. Oktober 2025 211 6.264 5.914
5. Oktober 2025 208 6.118 5.862
6. Oktober 2025 220 6.253 6.107
7. Oktober 2025 217 6.349 5.954
8. Oktober 2025 220 6.331 6.000
9. Oktober 2025 237 6.593 6.209
10. Oktober 2025 220 6.569 6.269
11. Oktober 2025 225 6.442 6.131
12. Oktober 2025 221 6.114 5.832
13. Oktober 2025 220 6.353 6.195
14. Oktober 2025 227 6.611 8.683
15. Oktober 2025 225 6.490 6.222
16. Oktober 2025 223 6.370 6.192
17. Oktober 2025 224 6.344 6.231
18. Oktober 2025 217 6.212 5.996
19. Oktober 2025 211 6.178 5.899
20. Oktober 2025 217 6.438 6.865
21. Oktober 2025 218 6.442 6.276
22. Oktober 2025 220 6.559 6.120
23. Oktober 2025 222 6.759 6.177
24. Oktober 2025 225 6.628 6.170
25. Oktober 2025 227 6.548 5.926
26. Oktober 2025 206 6.487 5.878
27. Oktober 2025 225 6.660 6.142
28. Oktober 2025 227 6.602 6.147
29. Oktober 2025 225 6.709 6.201
30. Oktober 2025 220 6.471 6.142
31. Oktober 2025 224 6.221 6.030
1. November 2025 219 6.203 5.803
2. November 2025 215 6.120 5.723
3. November 2025 223 6.279 6.208
4. November 2025 219 6.383 6.126
5. November 2025 224 6.333 5.997
6. November 2025 224 6.356 6.031
7. November 2025 224 6.298 6.007
8. November 2025 218 6.203 5.960
9. November 2025 216 6.285 5.524
10. November 2025 224 6.521 5.484
11. November 2025 222 6.496 6.139
12. November 2025 223 6.689 6.618
13. November 2025 223 7.128 6.229
14. November 2025 226 7.083 6.021
15. November 2025 217 6.989 5.896
16. November 2025 216 6.916 5.836
17. November 2025 225 6.978 6.133
18. November 2025 227 7.043 6.044
19. November 2025 226 7.012 6.087
20. November 2025 228 6.899 6.150
21. November 2025 227 6.832 5.985
22. November 2025 223 6.672 5.862
23. November 2025 221 6.684 5.763
24. November 2025 224 6.897 6.048
25. November 2025 227 7.049 6.019
26. November 2025 229 6.898 6.073
27. November 2025 235 6.943 6.180
28. November 2025 239 6.889 6.178
29. November 2025 232 6.848 5.824
30. November 2025 228 6.801 5.692
1. Dezember 2025 241 6.861 5.950
2. Dezember 2025 240 6.972 5.989
3. Dezember 2025 236 6.873 5.925
4. Dezember 2025 238 6.817 5.898
5. Dezember 2025 247 6.743 5.906
6. Dezember 2025 240 6.705 5.680
7. Dezember 2025 235 6.768 5.732
8. Dezember 2025 245 6.883 5.842
9. Dezember 2025 240 7.087 6.000
10. Dezember 2025 221 7.020 5.917
11. Dezember 2025 223 6.854 5.900
12. Dezember 2025 222 6.935 6.073
13. Dezember 2025 221 6.672 5.875
14. Dezember 2025 219 6.660 5.745
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15. Dezember 2025 225 6.725 6.008

16. Dezember 2025 227 6.719 6.048
17. Dezember 2025 226 6.698 5.947
18. Dezember 2025 225 6.766 5.974
19. Dezember 2025 228 6.750 5.977
20. Dezember 2025 223 6.697 5.887
21. Dezember 2025 220 6.593 5.898
22. Dezember 2025 228 6.736 6.130
23. Dezember 2025 228 6.805 6.134
24. Dezember 2025 227 6.738 5.906
25. Dezember 2025 221 6.642 5.773
26. Dezember 2025 223 6.676 5.908
27. Dezember 2025 222 6.613 5.951
28. Dezember 2025 220 6.491 5.893
29. Dezember 2025 228 6.613 6.047
30. Dezember 2025 228 6.132 6.132
31. Dezember 2025 229 6.655 6.082

Uberpriifung, ob dein Konto fiir eine Zahlung ausreichend gedeckt ist

Reaktionszeit in Millisekunden — Die Tabelle zeigt, wie schnell ein Anbieter Uberpriifen konnte, ob fir eine Zahlung geniigend Geld zur Verfligung stand. Dies wird
als ,Deckungsabfrage” bezeichnet.

1. Oktober 2025 207
2. Oktober 2025 208
3. Oktober 2025 221
4. Oktober 2025 216
5. Oktober 2025 201
6. Oktober 2025 211
7. Oktober 2025 210
8. Oktober 2025 177
9. Oktober 2025 209
10. Oktober 2025 220
11. Oktober 2025 202
12. Oktober 2025 217
13. Oktober 2025 200
14. Oktober 2025 205
15. Oktober 2025 215
16. Oktober 2025 213
17. Oktober 2025 200
18. Oktober 2025 193
19. Oktober 2025 196
20. Oktober 2025 199
21. Oktober 2025 207
22. Oktober 2025 200
23. Oktober 2025 197
24. Oktober 2025 197
25. Oktober 2025 201
26. Oktober 2025 194
27. Oktober 2025 194
28. Oktober 2025 196
29. Oktober 2025 199
30. Oktober 2025 206
31. Oktober 2025 200
1. November 2025 197
2. November 2025 201
3. November 2025 208
4. November 2025 224
5. November 2025 233
6. November 2025 225
7. November 2025 223
8. November 2025 206
9. November 2025 207
10. November 2025 218
11. November 2025 217
12. November 2025 233
13. November 2025 237
14. November 2025 218
15. November 2025 204
16. November 2025 209
17. November 2025 216
18. November 2025 215
19. November 2025 230
20. November 2025 243
21. November 2025 245
22. November 2025 210
23. November 2025 213
24. November 2025 225
25. November 2025 236
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26. November 2025 224
27. November 2025 228
28. November 2025 224
29. November 2025 219
30. November 2025 221
1. Dezember 2025 230
2. Dezember 2025 228
3. Dezember 2025 228
4. Dezember 2025 232
5. Dezember 2025 224
6. Dezember 2025 214
7. Dezember 2025 220
8. Dezember 2025 228
9. Dezember 2025 231
10. Dezember 2025 244
11. Dezember 2025 258
12. Dezember 2025 233
13. Dezember 2025 212
14. Dezember 2025 235
15. Dezember 2025 224
16. Dezember 2025 230
17. Dezember 2025 222
18. Dezember 2025 220
19. Dezember 2025 226
20. Dezember 2025 213
21. Dezember 2025 218
22. Dezember 2025 219
23. Dezember 2025 219
24. Dezember 2025 224
25. Dezember 2025 236
26. Dezember 2025 227
27. Dezember 2025 217
28. Dezember 2025 222
29. Dezember 2025 223
30. Dezember 2025 222
31. Dezember 2025 220

Erfolgreiche Abfragen von anderen Anbietern

Fehlerquote in Prozent — Die Tabelle zeigt den Prozentsatz fehlerhaft von uns bearbeiteter Anfragen von Anbietern, die du zum Datenaustausch, zur Abwicklung
einer Zahlung oder fiir eine Deckungsabfrage autorisiert hast.

1. Oktober 2025 0,03%
2. Oktober 2025 0,03%
3. Oktober 2025 0,04%
4. Oktober 2025 0,04%
5. Oktober 2025 0,03%
6. Oktober 2025 0,03%
7. Oktober 2025 0,03%
8. Oktober 2025 0,03%
9. Oktober 2025 0,73%
10. Oktober 2025 0,04%
11. Oktober 2025 0,08%
12. Oktober 2025 0,39%
13. Oktober 2025 0,05%
14. Oktober 2025 0,05%
15. Oktober 2025 0,06%
16. Oktober 2025 0,04%
17. Oktober 2025 0,05%
18. Oktober 2025 0,04%
19. Oktober 2025 0,04%
20. Oktober 2025 0,05%
21. Oktober 2025 0,04%
22. Oktober 2025 0,04%
23. Oktober 2025 0,04%
24. Oktober 2025 0,04%
25. Oktober 2025 0,08%
26. Oktober 2025 5,26%
27. Oktober 2025 0,04%
28. Oktober 2025 0,05%
29. Oktober 2025 0,05%
30. Oktober 2025 0,03%
31. Oktober 2025 0,04%
1. November 2025 0,05%
2. November 2025 0,03%
3. November 2025 0,04%
4. November 2025 0,04%
5. November 2025 0,04%
6. November 2025 0,04%
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7. November 2025 0,04%

8. November 2025 0,03%
9. November 2025 0,04%
10. November 2025 0,05%
11. November 2025 0,04%
12. November 2025 0,05%
13. November 2025 0,04%
14. November 2025 0,03%
15. November 2025 1,49%
16. November 2025 0,78%
17. November 2025 0,04%
18. November 2025 0,04%
19. November 2025 0,91%
20. November 2025 0,06%
21. November 2025 0,04%
22. November 2025 0,04%
23. November 2025 0,05%
24. November 2025 0,05%
25. November 2025 0,05%
26. November 2025 0,04%
27. November 2025 0,04%
28. November 2025 0,04%
29. November 2025 0,03%
30. November 2025 0,12%
1. Dezember 2025 0,05%
2. Dezember 2025 0,05%
3. Dezember 2025 0,05%
4. Dezember 2025 0,04%
5. Dezember 2025 0,04%
6. Dezember 2025 0,07%
7. Dezember 2025 0,04%
8. Dezember 2025 0,05%
9. Dezember 2025 0,04%
10. Dezember 2025 1,40%
11. Dezember 2025 0,04%
12. Dezember 2025 0,10%
13. Dezember 2025 0,03%
14. Dezember 2025 0,04%
15. Dezember 2025 0,05%
16. Dezember 2025 0,05%
17. Dezember 2025 0,04%
18. Dezember 2025 0,04%
19. Dezember 2025 0,12%
20. Dezember 2025 0,24%
21. Dezember 2025 0,25%
22. Dezember 2025 0,27%
23. Dezember 2025 0,25%
24. Dezember 2025 0,28%
25. Dezember 2025 0,30%
26. Dezember 2025 0,30%
27. Dezember 2025 0,27%
28. Dezember 2025 0,26%
29. Dezember 2025 0,26%
30. Dezember 2025 0,16%
31. Dezember 2025 0,04%
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